
Opgave til proces- og funktionsdiagrammering samt CRUD-matrix

1. Opret et procesdiagram med de relevante processer, decision point, data entry etc., der illustrere arbejdsgangen, når en kunde vil oprette en ordre hos virksomheden Møbler A/S. Følgende beskrivelse af denne proces er givet af en af virksomhedens sælgere:

Typisk så ringer kunden ind til os, hvorefter vi skal finde ud af om vedkommende allerede er registreret i vores system – hvis han ikke er registreret så skal han først oprettes i dette. Inden ordrebestillingen kan foretages af kunden, så skal vi også have aftalt, hvilken betalings​betingelse, der skal være gældende for vedkommende. Selvom kunden selvfølgelig kan have et ønske omkring dette, så tjekker vi også manuelt den seneste faktura til kunden (ved eksisterende kunder), hvor vi har noteret med kuglepen, hvordan betalingen faktisk forløb.

Herefter kan den faktiske ordreoprettelse foregå, hvilket kan betragtes som en proces i sig selv. (hint, hint). Først oprettes en ny ordre med de overordnede data, hvilket følges op af, at de enkelte ordrelinier udfyldes. Idet vi ofte har været ude for at vi faktisk ikke har de konkrete varer på lager, så er vi nødt til at ringe til lageret eller selv fysisk tjekke om de konkrete varer faktisk er på lager klar til afsendelse. Hvis varen ikke er på lager, så skal vi for det første høre, om kunden er interesseret i at vente på den pågældende vare eller ej. Endvidere skal den manglende vare registreres, således at den pågældende vare så vidt muligt er på lager næste gang, en kunde efterspørger denne. Hvis varen er på lager (eller kunden godt vil vente på levering af en manglende vare) så bliver denne indtastet på ordren. Denne proces gentages for alle de varer, kunden er interesseret i at købe. Til sidst kan kunden finde på at udtrykke ønske om at modtage rabat, hvilket kun kan efterkommes af den salgsansvarlige, så vi skal kontakte ham for at høre om, hvilken rabat der evt. kan gives. Efter alle vare og evt. rabat er skrevet på ordren (eller kunden har besluttet sig for ikke at bestille noget alligevel), så afsluttes ordrebestillingen. 

Hvis ordrebestillingen endte op med, at der faktisk er indtastet varer på ordren, så skal denne udskrives og sendes til kunden. Endvidere sendes ordren også til lageret, således at de kan pakke og sende varerne til kunden.

Ved udarbejdelsen af procesdiagrammet skal I huske at overveje følgende:

· De organisationsenheder og aktører som udfører processerne.

· Hvilke processer der er manuelle og hvilke der er automatiserede.

2. Lav en backup (eksport) af hele applicationen

3. I funktionsdiagram-programmet åbnes proces-hierarkiet baseret på proces-diagrammet.

4. Der oprettes et applikationshierarki, hvortil man flytter de funktioner, der skal automatiseres fra proceshierarkiet, og organiserer dem ud fra deres funktionelle tilhørsforhold.

5. Opret en CRUD-matrix, hvor igennem I beskriver hvilke automatiserede processer/funktioner, der skal henholdsvis skrive, læse, opdatere og/eller slette fra de enkelte entiteter. 
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